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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ELEKTRONICZNYCH
PRZEZ ARKAL SPREADSHEETS

§ 1 Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug elektronicznych, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady
Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez przedsiebiorce dziatajgcego pod firmag ARKAL
SPREADSHEETS Marcin Przesdzienk, z siedzibg przy ul. Zygmunta Krasiniskiego 29/9, 40-019
Katowice, NIP: 6343051916, REGON: 540897673, zwanego dalej ,,Ustugodawca”.

Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci:
a. ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344
zezm.),
b. ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.),
. ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.),
d. przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO).

Regulamin okresla w szczegélnosci:
a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce,
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug droga elektroniczna,

prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Ustugobiorcy,
tryb postepowania reklamacyjnego,
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zasady odpowiedzialnosci stron.

Regulamin udostepniany jest Ustugobiorcy nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposob
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i przechowywanie tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Ustugobiorca.

Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce oznacza akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu oraz wyceny przestanej przez Ustugodawce, dokonana w formie
wiadomosci e-mail lub SMS przez Ustugobiorce, jest rownoznaczna z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
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§ 2 Definicje

1.

Ustugobiorca — nalezy przez to rozumieé¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, korzystajgcg z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

. Ustugi — nalezy przez to rozumie¢ projektowanie, tworzenie, rozwijanie, wsparcie i automatyzacje

plikdbw Microsoft Excel, Google Sheets lub programéw o podobnej specyfice.

. Termin - nalezy przez to rozumiec¢ date, w ktorej Ustugodawca przekaze plik w wersji testowej.

Wersja testowa —nalezy przez to rozumie¢ wstepna wersje pliku udostepniong Ustugobiorcy do testow.

. Wersja koncowa pliku - nalezy przez to rozumieé ostateczng wersje pliku po omdédwieniu

funkcjonalnosci i naniesieniu uzgodnionych korekt.

Prezentacja pliku — nalezy przez to rozumieé¢ przekazanie Ustugobiorcy informacji o wygladzie i
funkcjonalnosci pliku w formie zrzutéw ekranu lub nagrania wideo, a na zyczenie Ustugobiorcy —
prezentacje pliku podczas spotkania online za pomocg Google Meet.

. Zakres prac - nalezy przez to rozumieé szczegétowy opis czynnosci i ustug do wykonania przez

Ustugodawce.

. Wycena - nalezy przez to rozumie¢ oszacowanie kosztéw realizacji ustug, sporzadzone przez

Ustugodawce.

Cena koncowa - nalezy przez to rozumie¢ kwote obejmujacg wartos¢ wyceny oraz doliczone
ewentualne kary umowne i zaakceptowane przez Ustugobiorce elementy dodatkowe, dodane podczas
realizacji ustugi.

§ 3 Elementy niezbedne do przygotowania wyceny

1.

2.

W celu przygotowania wyceny Ustugobiorca zobowigzany jest do przekazania Ustugodawcy wszystkich
informacji niezbednych do okreslenia zakresu prac.

Do informaciji, o ktérych mowa w ust. 1, nalezg w szczegdlnosci:
a. opis oczekiwanych funkcjonalnosci pliku,
b. przyktadowe dane lub struktura danych, ktére majg by¢ wykorzystywane w pliku,
c. doktadne wskazanie wersji programu, w ktérej plik ma by¢ uzywany (np. Excel 365,Microsoft
Excel 2023, Google Sheets),
d. dodatkowe wymagania techniczne lub organizacyjne, jesli takie istnieja.
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Brak przekazania informaciji, o ktérych mowa w ust. 2, moze skutkowac¢ odmowa przygotowania wyceny
lub wydtuzeniem czasu jej sporzadzenia.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji ustugi ujawnia sie dodatkowe wymagania, ktdre nie zostaty
zgtoszone na etapie przygotowania wyceny, Ustugodawca ma prawo sporzadzi¢ nowg wycene lub
naliczy¢ doptate zgodnie z 8 11 Regulaminu swiadczenia ustug elektronicznych.

§ 4 Warunki swiadczenia ustug

1.

Korzystanie z ustug wymaga dostepu do Internetu, urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron
internetowych oraz programu dla ktdrego plik zostat przygotowany.

Ustugobiorca zobowiazuje sie korzystac¢ z ustug zgodnie z ich przeznaczeniem oraz obowiazujgcymi
przepisami prawa.

. Warunki realizacji ustug sg przedstawiane drogg mailows, a ich akceptacja jest rownoznaczna z

zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Standardowy termin realizacji ustugi wynosi 10 dni roboczych od akceptacji warunkéw. Termin
liczony jest jako petne dni robocze, poczawszy od dnia nastepnego po akceptacii.

Strony moga w drodze indywidualnych ustalen okresli¢ inny termin realizacji niz wskazany w ust. 4.
Ustugobiorca ma prawo do obnizenia ceny (rekompensaty) w przypadku opdznienia w realizacji ustugi,
jezeli opbznienie przekroczy 5 dni roboczych od ustalonego terminu. Wysokos¢ obnizenia ceny nie

moze przekroczy¢ 20% wartosci wyceny.

Na zyczenie Ustugobiorcy mozliwa jest realizacja ustugi w trybie przy$pieszonym - w terminie 6 dni
roboczych od akceptacji warunkéw. W takim przypadku do wyceny doliczane jest 25%.

W przypadku opéznienia w realizacji ustugi w trybie przyspieszonym, obnizenie ceny (rekompensata)
przystuguje po uptywie 3 dni roboczych od ustalonego terminu, maksymalnie do 20% wartosci wyceny.

8 5 Warunki rozpoczecia realizacji ustugi

1.

Rozpoczecie realizacji ustugi nastepuje po spetnieniu tgcznie nastepujgcych warunkow:
a. akceptacji przez Ustugobiorce wyceny oraz niniejszego Regulaminu,
b. przekazaniu przez Ustugobiorce wszystkich niezbednych danych, informacji, metod
obliczeniowych i materiatéw wymaganych do realizacji ustugi.
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. W przypadku opdznienia w przekazaniu danych, informac;ji lub materiatéw, o ktérych mowa w ust. 1,

termin realizacji ustugi ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

. Jezeli Ustugobiorca nie dostarczy wymaganych danych, informacji lub materiatdbw w terminie

uzgodnionym z Ustugodawcg, Ustugodawca ma prawo wstrzymac realizacje ustugi do czasu ich
otrzymania.

Brak dostarczenia danych, informac;ji lub materiatéw w terminie dtuzszym niz 14 dni od dnia akceptac;ji
wyceny moze skutkowac naliczeniem kary umownej zgodnie z § 11 Regulaminu swiadczenia ustug
elektronicznych lub odstgpieniem przez Ustugodawce od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy, Ustugodawca ma

prawo zatrzymac otrzymane ptatnosci tytutem rekompensaty za poniesione koszty przygotowawcze.

8 6 Prezentacja i przekazanie pliku

1.

Prezentacja pliku odbywa sie w formie zrzutéw ekranu, nagrania wideo lub — na wyrazne zyczenie
Ustugobiorcy — podczas spotkania online z wykorzystaniem narzedzia Google Meet.

Po dokonaniu prezentacji Ustugodawca wystawia fakture pro forma, na podstawie ktérej Ustugobiorca
zobowigzany jest do dokonania ptatnosci.

Przekazanie wersji testowej pliku nastepuje w terminie 24 godzin od momentu zaksiegowania
ptatnosci na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Ustugobiorca ma prawo do zgtoszenia uwag i zastrzezen do wersji testowej pliku w terminie 5 dni
roboczych od dnia jej przekazania.

Brak zgtoszenia uwag w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, jest rwnoznaczny z akceptacja wersji
testowej pliku.

Po akceptacji wersji testowej staje sie ona wersje koncowa pliku.

Do wersji koncowej wszelkie dalsze zmiany, modyfikacje lub rozszerzenia funkcjonalnosci pliku
traktowane sg jako nowe zlecenie i wymagaja odrebnej wyceny.

§ 7 Prawa i obowiazki stron

1.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przekazania wszystkich danych, informacji oraz metod
obliczeniowych niezbednych do wykonania pliku.
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Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca ma prawo korzysta¢ z ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z ich
przeznaczeniem, postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Prawa autorskie do plikow, dokumentow i rozwigzan przygotowanych przez Ustugodawce w ramach
realizacji ustug pozostajg wtasnoscig Ustugodawcy, chyba ze strony zawarty odrebng umowe o
przeniesieniu autorskich praw majagtkowych.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do sprzedazy, udostepniania ani rozpowszechniania plikéw
przygotowanych przez Ustugodawce osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie pliku w innych wersjach oprogramowania niz
wskazana w wycenie. Dostosowanie pliku do innych wersji oprogramowania stanowi odrebng ustuge i
wymaga dodatkowej wyceny.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania
z pliku przez Ustugobiorce, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikajagce z wprowadzania btednych
danych, nieautoryzowanych modyfikacji pliku lub jego uzywania niezgodnie z przeznaczeniem.

Ustugobiorca zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznos$ci wynikajacych z zawartej
umowy oraz do wspodtdziatania z Ustugodawcag w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustugi.

Ustugodawca ma prawo wstrzymac realizacje ustugi w przypadku opdznienia w ptatnosci ze strony
Ustugobiorcy lub w przypadku nieprzekazania przez Ustugobiorce danych i materiatéw niezbednych do
wykonania ustugi.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ merytoryczng metod obliczeniowych,
ktére przekazuje Ustugodawcy.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki zastosowania btednych lub nieprecyzyjnych metod
obliczeniowych dostarczonych przez Ustugobiorce.

Wszelkie poprawki, zmiany lub dostosowania wynikajgce z btednych metod obliczeniowych stanowig
dodatkowa ustuge i wigzg sie z doptatg ustalang na podstawie odrebnej wyceny.

Ustugodawca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych przekazanych przez Ustugobiorce osobom
trzecim pod rygorem kary finansowej do 100% wartosci ustugi. Strony moga réwniez zawrze¢ odrebna
umowe o zachowaniu poufnosci (NDA), okreslajacg inne lub dodatkowe warunki ochrony danych i
informacji poufnych.
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14.Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z pliku w wersji programu okreslonej w wycenie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie pliku w innych wersjach
oprogramowania. Wszelkie dostosowania pliku do innych wersji programow stanowig dodatkowa
ustuge i wigzg sie z koniecznoscig doptaty zgodnie z nowa wycena.

15. Uzywanie pliku niezgodnie z instrukcja moze prowadzi¢ do utraty prawa do reklamaciji.

§ 8 Ptatnosci

1.

Ptatnos¢ za ustuge dokonywana jest w catosci przed przekazaniem pliku, po jego prezentacijii
wystawieniu przez Ustugodawce faktury pro forma.

Po dokonaniu ptatnosci i przekazaniu pliku Ustugodawca wystawia fakture koncowa dokumentujaca
wykonanie ustugi.

. Wszystkie faktury wystawiane sag bez podatku VAT, zgodnie ze statusem podatkowym Ustugodawcy.

Cena koncowa obejmuje warto$¢ wyceny oraz ewentualne kary umowne i zaakceptowane przez
Ustugobiorce elementy dodatkowe, dodane w trakcie realizacji ustugi.

. Wszelkie dodatkowe prace, modyfikacje lub rozszerzenia funkcjonalnosci pliku, ktére nie zostaty

uwzglednione w pierwotnej wycenie, wymagajg odrebnej wyceny i akceptacji przez Ustugobiorce.

Opdznienie w dokonaniu ptatnosci skutkuje wstrzymaniem realizacji ustugi do czasu zaksiegowania
naleznosci na rachunku bankowym Ustugodawcy.

. Wprzypadku opdznienia w ptatnosci Ustugodawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie,

liczone od dnia nastepujgcego po dniu wymagalnosci ptatnosci do dnia jej faktycznego uregulowania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przekazania pliku w przypadku braku uregulowania
naleznosci przez Ustugobiorce.

§ 9 Odstagpienie od umowy

1.

Zawarcie umowy nastepuje poprzez akceptacje przez Ustugobiorce wyceny przygotowanej przez
Ustugodawce oraz niniejszego Regulaminu.
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Ustugobiorcy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, gdyz ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce sg tworzone wedtug indywidualnej specyfikacji Ustugobiorcy i stuza
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

. Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759

ze zm.), prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umoéw, ktérych przedmiotem jest
produkt nieprefabrykowany, stworzony wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Ponadto, zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w odniesieniu do ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci
prawo odstgpienia od umowy.

. Akceptujac wycene i Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, Ustugobiorca wyraza

zgode na rozpoczecie sSwiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
oraz przyjmuje do wiadomosci, ze po rozpoczeciu swiadczenia ustug prawo odstapienia nie
przystuguje.

Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy wytacznie w przypadkach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie lub w przepisach prawa bezwzglednie obowiazujacego.

Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku razgcego naruszenia przez Ustugobiorce
postanowien Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku:

a. braku wspétdziatania z Ustugodawca,

b. nieprzekazania niezbednych danych lub materiatéw,

c. opodznien w ptatnosciach przekraczajgcych 14 dni.
Odstgpienie od umowy przez Ustugodawce wymaga ztozenia Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia
w formie pisemnej lub elektronicznej.

§ 10 Reklamacije

1.

Ustugobiorca ma prawo zgtosic reklamacje dotyczacg sposobu swiadczenia ustug przez Ustugodawce,
w szczegoélnosci w przypadku stwierdzenia niezgodnosci wykonanego pliku z ustalonym zakresem prac.

Reklamacja powinna zostaé¢ ztozona w formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomosé e-mail) i
zawierac:

a. dane identyfikujgce Ustugobiorce,

b. opis zgtaszanych zastrzezen,

c. wskazanie, na czym polega niezgodnosc¢ ustugi zumowa.

@ www.arkal.pl <) arkal.excel@gmail.com


http://www.arkal.pl/

arkal

spreadsheets

Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 14 dni od dnia przekazania wersji koncowej pliku.

Ustugodaweca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje Ustugobiorce
0 sposobie jej rozpatrzenia w formie elektroniczne;j.

. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Ustugodawca zobowigzuje sie do nieodptatnego

usuniecia stwierdzonych wad lub dostarczenia poprawionej wersji pliku w terminie uzgodnionym z
Ustugobiorca.

Jezeli usuniecie wad lub dostarczenie poprawionej wersji pliku nie bedzie mozliwe, Ustugobiorca ma
prawo do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy w zakresie niezgodnej czesci ustugi.

. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci

wobec Ustugodawcy.

§ 11 Kary umowne i odpowiedzialnos¢ stron

1.

Wszelkie zmiany lub rozszerzenia zakresu prac po akceptacji wyceny stanowig dodatkowg ustuge i
wymagaja sporzadzenia nowej wyceny.

Dostosowanie pliku do innej wersji programu niz okreslona w wycenie stanowi dodatkowg ustuge i
wigze sie z koniecznosciag doptaty.

. Wszelkie poprawki i modyfikacje wykraczajgce poza ustalony zakres prac sg realizowane odptatnie, na

podstawie indywidualnej wyceny.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o wysokosci doptaty przed rozpoczeciem realizacji
dodatkowych prac.

Ustugobiorca zobowiazany jest do terminowego dostarczenia wszystkich danych, informac;ji i
materiatow niezbednych do realizacji ustugi. Niedostarczenie ich w ustalonym terminie uprawnia
Ustugodawce do naliczenia kary umownej w wysokosci do 20% wartosci ustugi.

W przypadku zatajenia przez Ustugobiorce istotnych informacji majacych wptyw na realizacje
ustugi, Ustugodawca ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci do 30% wartosci ustugi oraz
zada¢ dodatkowej doptaty wynikajacej z koniecznosci wykonania dodatkowych prac.

. W przypadku dostarczenia przez Ustugobiorce btednych metod obliczeniowych, wszelkie poprawki i

dostosowania wymagaja doptaty ustalanej na podstawie odrebnej wyceny.
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. W przypadku odstgpienia od umowy przez Ustugobiorce po rozpoczeciu realizacji ustugi, Ustugodawca

ma prawo zatrzymaé otrzymane ptatnosci tytutem rekompensaty za poniesione koszty
przygotowawecze.

W przypadku opéznienia w ptatnosci przekraczajagcego 14 dni, Ustugodawca ma prawo naliczy¢ kare
umownag w wysokosci 0,5% wartosci wyceny za kazdy dziern opdznienia, nie wiecej jednak niz 20%
wartosci wyceny.

W przypadku opdéznienia w realizacji ustugi z winy Ustugodawcy, Ustugobiorcy przystuguje prawo do
obnizenia ceny (rekompensaty) zgodnie z § 4 Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:
a. nieprawidtowego korzystania z pliku przez Ustugobiorce,
wprowadzania btednych danych,
przekazania Ustugodawcy btednych metod obliczeniowych przez Ustugobiorce.
nieautoryzowanych modyfikacji pliku,
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uzywania pliku w innych warunkach niz okreslone w wycenie (np. w innej wersji programu).

taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia zaptaconego przez Ustugobiorce za
dana ustuge.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci stron w
zakresie, w jakim nie jest to dopuszczalne na mocy bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa.

§ 12 Serwis pliku

1.

Ustugodawca oferuje opcje rocznego serwisu pliku w cenie 600 zt brutto rocznie.
a. ustuga dodatkowa, ktdra nie jest uwzgledniona w wycenie realizacji,
b. oferta dostepna do momentu wystawienia faktury pro forma.

. Serwis obejmuje poprawe bteddéw powstatych w wyniku korzystania z pliku przez Ustugobiorce.

. Serwis nie obejmuje wprowadzania nowych funkcjonalnosci ani zmian wykraczajacych poza pierwotny

zakres prac - takie dziatania stanowig odrebng ustuge i wymagaja dodatkowej wyceny.

W przypadku braku wykupienia serwisu, kazda poprawka lub naprawa pliku wykonywana jest odptatnie,
na podstawie indywidualnej wyceny.
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. W okresie pierwszego roku od przekazania pliku, jednorazowa poprawa jednego elementu kosztuje

59 zt brutto, o ile Ustugobiorca nie wykupit rocznego serwisu.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zakresie serwisu oraz ewentualnych dodatkowych kosztach
przed rozpoczeciem prac.

§ 13 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca -ARKAL SPREADSHEETS Marcin
Przesdzienk, z siedzibg przy ul. Zygmunta Krasinskiego 29/9, 40-019 Katowice.

Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg w celu: a) realizacji umowy (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b RODO), b) wystawienia dokumentéw ksiegowych i spetnienia obowigzkéw podatkowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), c) ewentualnego dochodzenia roszczen wynikajacych z
umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora).

Dane osobowe bedag przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami prawa podatkowego i cywilnego (do czasu przedawnienia roszczen).

Dane osobowe nie sg udostepniane osobom trzecim, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw
prawa.

Ustugobiorca ma prawo do: dostepu do swoich danych, sprostowania danych, ograniczenia
przetwarzania, zgdania usuniecia danych w przypadkach przewidzianych prawem, przenoszenia
danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych prawem.

Ustugobiorca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna,
ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

§ 14 Sita wyzsza

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu ustug
spowodowane dziataniem sity wyzszej, w tym awariami systemow, przerwami w dostawie energii,
zdarzeniami losowymi lub innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy.
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§ 15 Postepowanie w sprawie sporow

1. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji umowy lub stosowania niniejszego Regulaminu strony
zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci rozwigzywaé polubownie, w drodze negocjacji.

2. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, spor zostanie poddany rozstrzygnieciu
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

3. Postanowienia ust. 2 nie wytagczajg uprawnien konsumenta do dochodzenia roszczen przed sadem
wtasciwym wedtug przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 16 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na umowy zawarte przed ich wejsciem w zycie.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025r.
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